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QUIENES SOMOS

Somos Servicios Médicos Integrales para el Manejo del
Dolor, Sermidol S.A.S, empresa casanarefa con personal
idoneo, médico y especializado en humanizacion de los
servicios para manejo del dolor y cuidados paliativos.
Contamos con recursos tecnologicos avanzados con el fin
de mejorar la calidad de vida de los pacientes que se
enfrentan a enfermedades que amenazan su vida,
mitigando el dolor y otros sintomas.
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MISION

Prestar servicios médicos especializados con énfasis en
el manejo del dolor y cuidados paliativos con los mas
altos estandares de calidad, comprometidos con la
salud de nuestros usuarios.




SM¥%

S E R MiIBD s

VISION

Posicionarnos en el ano 2025 como lideres en la
region de la Orinoquia, en la prestacion de servicios
de salud con énfasis en el manejo del dolor vy
cuidados paliativos, brindando atencion oportuna,
basada en la calidad de vida, seguridad y bienestar
del paciente.
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SERMIDOL Politica de Calidad

Brindar una atencién oportuna y con calidad a todos los usuarios
qgue lo requieran, con el fin de satisfacer sus necesidades; siempre
en la busqueda del mejoramiento continuo.

1. Respeto a la dignidad humana: valorar a la persona como ser humano.
2. Beneficencia: siempre hacer el bien.
3. lgualdad: reconocer a cada persona sus derechos sin discriminacion
alguna.
4.  Eficiencia: optimizar el uso de los recursos en el cumplimiento de los
objetivos de la institucion.
. 5. Celeridad: ser diligente, oportuno y cuidadoso en el desarrollo de las
actividades.
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NUESTROS SERVICIOS

Medicina del Dolor y Cuidados Paliativos.
Anestesiologia

Neurologia

Neurocirugia

Medicina General

Medicina alternativa

Enfermeria

Terapia Ocupacional

Terapia Respiratoria

Fonoaudiologia

Psicologia |
Nutricidon

Fisioterapia

Trabajo social

Apoyo espiritual

Programa Paliativo en ambito intramural y domiciliario
Hospitalizacidn paciente crdnico, con ventilador

PHD para antibidtico S ME‘VZ
Clinica de heridas
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RUTA INTEGRAL DE

ATENCION AL PACIENTE

CON DOLOR O EN /
CUIDADO PALIATIVO
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Proloterapia

2 Apoyo terapéutico con MEDICINA REGENERATIVA /
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Blogqueos analgesicos

» Apoyo terapéutico con
antiinflamatorios de deposito.

INSERT THE NEEDLE IN-PLANE FROM A CRANIAL
TO CAUDAL DIRECTION
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Neurolisis oncologica

» Apoyo terapéutico con sustancias
guimicas como fenol o alcohol para )

pacientes con dolor
oncologico.

cronico u

/@{ 4 SERMIDOL



Bloqueos con radiofrecuencia

2 Apoyo terapéutico con antiinflamatorios
de deposito.
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Procedimientos paliativos

» Apoyo terapéutico en drenaje de

ascitis, derrames pleurales, /

catéteres implantables.
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> Apoyo terapéutico con
MEDICINA REGENERATIVA /
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. 2 Apoyo terapéutico con /
> MEDICINA REGENERATIVA
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Terapia piso pélvico

D Electroterapia y biofeedback
en el tratamiento del suelo /

pélvico
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Modalidades electricas de terapia

> Terapia con laser para el dolor /
» Terapia con ultrasonido para el
dolor
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Manejo dolor postoperatorio

2 Equipo de infusion J/
elastomérico para el manejo
del dolor post operatorio.

SML¥%

CRENREMVIFTD O L



Cannabis Medicinal

N

2> Apoyo terapéutico con Cannabis /
Medicinal.

Contamos con certificacion INVIMA.
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Medicina
alternativa




Radiologla Y1

Biopsias guiadas por ecografia:
Mama

Tiroides

Ganglio

Prostata
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Terapias integrales

®» Terapia Ocupacional
™ Terapia Respiratoria

» Fonoaudiologia

P Psicologia.

P Nutricion.

Y Fisioterapia.

Y Cuidados de enfermeria
» Trabajo social

» Apoyo espiritual
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NEWPALEX

2 Programa de atencidn intramural y
domiciliaria en cuidados paliativos.

Te brindamos asistencia medica oportuna, segura
y humanizada de manera integral en tu lugar de
domicilio.
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Apoyo espiritual

) Te brindamos asistencia medica oportuna, segura
y humanizada de manera integral en tu lugar de
domicilio.




Atencion domiciliaria PHD y cronicos
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Clinica de heridas
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Medicamentos e insumos

AN

> Servicio farmacéutico.

Ofrecemos medicamentos e /

insumos para la atencion de
nuestros pacientes, contamos con
central de mezclas, siendo Unicos en
la region.
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Laboratorios a domicilio

> Toma de muestras a domicilioy
laboratorios.

Con la toma de muestras y laboratorios
domiciliarios disminuimos la consulta del
paciente a servicios de urgencias, mejoramos

la calidad de atencion, le damos integralidads
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SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES PARA EL
MANEJO DEL DOLOR S.AS




Ruta de atencion por consulta externa

INGRESO A CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA DEL DOLOR Y CUIDADOS
PALITAVOS.

SEGUIMIENTO A EVOLUCION DEL PACIENTE,
RESPUESTA A TRATAMIENTO Y NECESIDAD DE
NUEVOS REQUERIMIENTOS.

VALORACION POR MEDICINA DEL DOLOR
EN IPS.

OQ

INTERVENCION PSICOLOGICA A PACIENTE,
FAMILIAR Y/0 CUIDADOR.

ORDEN DE VALORACION INTERDISCIPLINARIA
Y/O PROCEDIMIENTOS.

INSTAURACION DE TRATAMIENTOS POR EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO:

1. FARMACOLOGICO: MEDICAMENTOS ORALES.

2. NO FARMACOLOGICO: TERAPIAS
COMPLEMENTARIAS, DRENAJE O PARACENTESIS Y
MANEJO DEL DOLOR: BLOQUEO NERVIOS
PERIFERICOS Y RAICES ESPINALES, NEUROLISIS
NERVIOS PERIFERICOS Y RAICES ESPINALES,
GANGLIOLISIS ETC.
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AUTORIZACION EPS.

VALORACION INTERDISCIPLINARIA.
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INGRESO A CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA DEL DOLOR VALORAGON EN 1PS O EN DOMICILIO, ORDEN DE ATENCION DOMICILIARIA.

Y CUIDADOS PALITAVOS.
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CRITERIOS DE INGRESO AL PROGRAMA CLUDANDO DE !

SOUOTUD DE PROCEDMMIENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
PAUATIVOS CATETER SUBCUTANED, CURACIONES, INSERCION Y
RETIRO DE SONDAS, DRENAJES ETC. MANEJO DEL DOLOR S.OQUED

NERWVIOS PERIFERICOS ¥ RAKES ESPINALES, NEUROLSE NERVIOS
REALZAGON DE PROCEDIMIENTOS. sl tigotesese by oo iyl INICIO PLAN DE TRATAMIENTO DOMICILIARIO.

AUTORIZACION DE EPS.

10 11
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INTERVENCION PSICOLOGICA A PACIENTE, FAMILIAR Y/0
SEGUIMIENTO EQUIPO MULTIDISCIPLINARID. CUIDADOR.

DUELO ANTICIPATORIO FIN DE VIDA



Ruta de atencion para la eutanasia SMDIV?
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CUMPLE O NO CUMPLE EVALUACHIN DE LA COMPETENCIA

;\

OTIFICACION EPS

PACIENTE RATIFICA DECISI

CUIDADOR
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Escuela de Medicinay
Ciencias de la Salud
TecSalud

Otorga a:

Rubén Dario Perez Anillo

El presente

Diploma
Por haber completado exitosamente el

SEGUNDO CURSO INTERNACIONAL
DE CANNABIS MEDICINAL

Emitido en Monterrey, N.L., 06 de junio del 2022

e ’
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.&' Jorge E. Valdez Garcia Dra. Gabriela Villarreal Levy
Decano Decana Asociada
Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud Educacién Médica Continua y Extensién
Tecnologico de Monterrey Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud
Horas: 15 | 07-marzo-2022 a 06-junio-2022 |Folio: CIE-22-12011 | En it Khiron Life Sci Corp.

DARIO PEREZ ANILLO
MEDICO
ESPECIALISTA EN DC
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MARCELQO
ADIMIR

ESPECIALISTA EN DOLOR Y
CUIDADOS PALIATIVOS
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ARDO
RUZ

ESPECIALISTA EN DOLOR PEDIATRICO
Y CUIDADOS PALIATIVOS
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NEUROCIRUGIA

Con amplio conocimiento en
el diagndstico y tratamiento
integral del paciente neuro
quirurgico tanto en patologias
de craneo como de columna.
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DRA. KAREN P

LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Karen Patricia FISIOTERAPEUTA
e L
'm. casanare CONFIERE EL TITULO DE
Tel : 3143114930
Emad = FISIOTERAPEUTA
A

KAREN PATRICIA GOMEZ SANABRIA

CC 1OMLA61 0%  Dapeiiiesn  OUARS

I G ot ettmue copbn Prve——.
DIPLOMA
A et o Pep— Netew & mm
ESTUDIOS 4
——l 0 O
Bachiller Academico - T e 3 -1 eeme———
Normal Superior vy
Fisicterapeuta
Universidad de Pampiona
Seguridad Y Salud En El trabajo CHANGE PAIN®
Atencidn Integral En Salud De Las
Victimas De Viclencia Sexual Otorgs el preserts
T r— ) CERTIFICADOA ¢
Avanzado De Vida
karen gomez sanabria
Sistema De Gestion De La Seguridad Y Por haber completado a satisfaccion el curso
Salud En Trabajo SG-SST

E2 - CP Comunicacion y Cuidados Especiales al Paciente y su Familia
Con un aprovechamiento de 10 horas de estudio

>

Camilo Mojica
Medico

Dwrector
Grunenthal Colombia
U@ s exm(®)

A Vet
| Avaies 4



MEDICINA DEL T

DIANA MARCELA GAMBA CUBIDES

PERFIL PROFESIONAL

Médica general egresada de La Fundacion Universitaria de Bovacd, con formacion
técnico-cientifica, profesional con la mas alta calidad humana representado por
una solida formacion ética y adecuada sensibilidad sobre el valor de la vida y el
respeto por la diferencia; con espiritu investigativo v cientifico, basados en una
formacion con voluntad permanente de estudio, de apropiacién critica de
informacion y tecnologia, Capaz de identificar los problemas de salud del
individuo, la familia o la comunidad y de plantear con acierto diagnésticos,
alternativas integrales de prevencion, promocion, manejo y solucion de problemas.
Capacitada en competir en los campos de atencién del individuo, familia o
comunidad; educacion en salud, investigacion, gestion y administracion,

Otrga e presente

DIANA MARCELA GAMBA CUBIDES

A3 - Comunicacion Médico-Paciente
Con un aprovechamiento de 10 horas de eshudio

iere Caro M

J® < ee=(?)

REPUSLICA DE O
MNSTERD OF EDUCACION NACKNAL
¥ EN %) pOPERE

LA FUNDACION UNIVERSITARIA DE BOYACA
CONFIERE EL TI'TULO DE

MEDICA CIRUJANA
A
Diana Marctla Gamba €ubibdes

33,648 147 EXPEDOA £ AGUAZUL . Cosenare
QUIEN HA CURSADO TODOS LOS LSTUDKS Y CUMPUIDO SATISFACTORIAMENTE LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS POR LA INSTITUCION Y POR LAS NORMAS LEGALES PARA OPTAR EL GRADO
UNIVERSITARIO.

EN TESTIMONIO DE ELLO OTORCA EL PRESENTE:

DIPLOMA

EN LA CRIDAD DE TUNJA A 103 27 DIAS DL MES DE JuNI0 DE 2003

B thissre /s
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CHANGE PAIN’

Por um camiss on of teszamionts Sel DOLOR

Otorga el presente

ANTONELA VALENTINA GARCIA VARGAS

Por haber completado a satisfaccion el curso

E2 - CP Comunicacién y Cuidados Especiales al Paciente y su Familia

Con un aprovechamiento de 10 horas de estudio

FUNDACION UNIVERSITARIA

JUAN N. CORPAS
Secretaria General

-1y

ACTA DE GRADO No. 609

Enh“mdoamt DC el dia 21 delnmdedlclambmdnzozo se llevé a cabo el
del

por los | Directivo

Doctores ANA MARIA PINEROS RICARDO Rectora, LUIS GABRIEL PINEROS
RICARDO Vicerrector Académico, JUAN DAVID PINEROS RICARDO Vicerrector
OTTO ¢+ ECHEVERRI Decano y FERNANDO NOGUERA

ARRIETA ; con la de los Doctores LUIS ARTURO LOPEZ

Institucionales y LUIS ALFREDO RAMIREZ CANO Dlm:tor de Rotaciones Extramurales -

En el cual la Escuela de de la Juan N. C

autorizada para tal efecto segin Cédigo m?cl:om:a No 1807, otorgado por el ICFES
del

Rmhnc-lmudny" A
No. 04602 doMnuondozon previo el juramento
wmrh confirié el titulo de: i o

MEDICO Y CIRUJANO GENERAL
a ANTONELA VALENTINA GARClA‘ VARGAS
MOMIOMCGMCGQCIMONO 1.220.468.764 de Miami, qd.numeen
Innomulq-luvm porloquculootorgéal DlpbmaNop"I’;u quelalaodlu

Enhdobamnuummuwmomdcgndoo de Bogota D.C.. a
los veintiun (21) dias del mes de diciembre de 2020, X
) A
) s - .
» Dr. FERNAND) ERA'ARRIETA
|Secrejario General

Carrera 111 No. 169A-61 (Av. Corpas Km. 3 Suba) PBX: 662 22 22 Bogots D.C., Colombia
wwwiuanncorpas.edu.co

A GENERAL

ANTONELA VALENTINA GARCIA
VARGAS

PERFIL PROFESIONAL

Médico Cirujano egresado de la Fundacién Universitaria Juan N. Corpas, con
formacion técnico-cientifica, profesional con la mas alta calidad humana
representado por una sélida formacién ética y adecuada sensibilidad sobre el valor
delaviday el respeto porla diferencia; con espiritu investigativo y cientifico, basados
en una formacién con voluntad permanente de estudio, de apropiacién critica de
informacién y tecnologia. Capaz de identificar los problemas de salud del individuo,

y de plantear con acierto diagnésticos, manejo y solucién de problemas.
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TERAPEUTA
OCUPACIONAL

Profesional en el uso terapéutico de las
actividades de cuidado, trabajo y juego '

para incrementar la independencia LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
funcional, prevenir la incapacidad y
aumentar la calidad de vida

CONFIERE EL TITULO DE

Terapeuta Ocupacional

A

Otorga el presente

PEDRO FERNANDO BASTIDAS ERAZO

PEDRO FERNANDO BASTIDAS ERAZO CC. N B7.060.817 Expedidaen  PASTO
Por haber completado a satisfaccién el curso
E1 - Cuidados Paliativos: Conceptos Basicos Quien pli6 satisfactori te los requisitos académicos exigidos.
Con un aprovechamiento de 10 horas de estudio En testimonio de ello otorga el presente
19 de Febrero del 2021

W DIPLOMA
QOJ de 2012

e A En la ciudad de Pamplona Abril 13
B Camilo Mojica
Director Médico
.
ACE T
v d" ll—-!g (" Espera; i Herndndez Rosalba Omaiia de Restrepo
= 4 O e Seeretario (@) General

Rector{a)
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DRA. LAURA

PSICOLOGA CLINICA

e ———(
Duelo anticipado SM[XVZ L

Terapia cognitivo conductual para manejo del dolor

|PS

SERVICIOS OFERTADOS

. Consulta en Medicina del Dolory Cuidados

aliativos. : l
. ‘;loced‘\miemos para el man€jo del doio
HMICO.
aqudo y cronic L
neslesmloq h e,
{ ) anestesicos con optimo




APOYO E

PERFIL PROFESIONAL

Auxiliar de enfermeria, con énfasis en apoyo espiritual a
paciente en fin de vida.

Formacion en la humanizacion en los servicios de salud
con calidad en la atencion en pacientes paliativos.
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DIANA ALE

ASIGNACION DE CITAS Y
ATENCION AL USUARIO

Personal capacitado en atencion
preferencial con enfoque en
humanizacion de los servicios en salud.
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ENF. GLORIA YANI

CLINICA DE HERIDAS

PROFESIONAL Y TECNICO EN
ENFERMERIA

Personal especializado en terapia
enterostomal, manejo de heridas
cronicas de alta complejidad y
enfoque de enfermeria para el
. cuidado paliativo y manejo del

; dolor.




ESTADISTICAS
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FALLECIDOS NUEVOS PHD
ENERO 22 1 3 0
FEBRERO 28 2 7 o
MARZO 32 3 6 0
ABRIL 32 5 5 0
MAYO 32 4 4 2

ESTADISTICA DE PACIENTES CON ATENCIONES
DOMICILIARIAS

m ENERO
B FEBRERO
= MARZO
w ABRIL

= MAYO
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:Nr [:"7 SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES PARA EL MANEJO DEL DOLOR SAS
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD
FICHA DE INDICADOR DE CALIDAD

ASPECTOS GENERALES
Nombre Satisfaccion global de usuarios. D Seguridad al paci
Justifieacién  |Evaluar el nivel de la satisfaccion global de los usuarios en las atenciones de consulta externa y el senvicio domiciliario,
ANALISIS
Satisfaccion global de usuarios . 1 TRIME STRE: Se aprecia una satisfaccion global en los
ANO 2022 servicios de enero, febrero y marzo con un total de 156
encuestas aplicadas.
300
250
200 2 TRIMESTRE:
150
100
50 3 TRIME STRE:
O ~
ENE FEB MAR ABR MAY JUN SEM JUL AGO SEP OCT NOV DIC SEM ANO
—N o o—VALOR% s ESTA T
| N D VALOR % ESTANDAR META 4 TRIMESTRE:
Ilﬁs ENE |FEB |MAR |ABR [MAY [JUN |SEM |[JUL [AGO [SEP OCT!NOVIDIC SEM |ANO
N W n 55 46| 41 of 243 0 0 0 0 ol 0 o ]
D 0 I | T o] 0 0 0 0 ol 0 ol ml _
VALOR % 10000| 100,00 00,00{ 100,00] 100,00| #DIVI0!| 100,00] #DV/O!| BONIGH| #OIVIO! | HDIVIO! mvmrlﬂm lpmul 100! [ v
ESTANDAR
META 0 0 0 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL  IMER TRIMEST 156 SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

SERMIDOL




CALIFICACION 100% PAMEC 2022

ESTANDAR SEGURIDAD AL PACIENTE

> w2
ACTA DE EVALUACION PAMEC
ACTA DE EVALUACION PAMEC FO.GS-12
FO.GS-12 03-04-2017
03.04-2017 $ V.03
V.03
pr— _EPAMEC N°078-22
EPAMEC N'076.22 [T36 [se Internas a realizar en la vigencia del PAMEC. X
830.200.150 ¥ -+ t
__| Se cump Con las Auditonias Intemas pi on la vigencia del PAMEC. L |
C con las loma de los (Calidad Obx ) de los X
ACTA EPAMEC N° 076-22 38 a mejorar ( ). |
39 'Sopocunhlu-nhauh—“ de los yoesacodes | X
En Yopai - Casanare, a los velnticinco (26) dias del mes de Mayo del afio dos mil veintidos (2022), se s delride en o tche det indlcador___
en las i del el Grupo Técnico de la Direccion de Seguridad Social y 310 |Enla - ”» oo - deun| X
Gmmladehcwd.ddallm'hdowwbopnmmoc-mn quien procedio a realizar oo on el - — :
la visita de Evaluacién del Programa de Auditoria de Mejoramiento de la Calidad de la Atencién en Jotal hows Vjo el ®»
Salud (PAMEC), de conf a lo estab en la Ley 100 de 1993, Articulo 176, Numeral 4, Decreto Subtotal Puntuacién | o 0 7
780 de 2016, Atticulo 2.5.14.1,2.5.14.4,251.46y2.5.1.7.2, ADOPCION POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES DE MEDIDAS TENDIENTES | CALIFICACION
4 | A CORREGIR LAS m\n%mw CON RESPECTO A Los
I.  DATOS DEL PRESTADOR CONDICIONES DE MEJORA REALIZADAS. o I ! ] .
e e T :
ARA EL MANEJG DEL | 41 La entidad formuio Plan de de los o mejorar |
Nombre del Presiador mnsummmwsnﬂnuumon £ &memmﬁhmmhh X
Cédigo del Prestador 85 001 06387 ol |y e -
Identificacion del Prestador: NIT6 C.C. | 001.386.786-5 e o =T Las actividades del Plan Ge Mejoramiento $000 Son e ¢ T —
| Clase de Prestador IPS 43 en 08 Procesos a mejorar.
Naturaleza Juridica Privada 44 | La entidad socializo of Plan de entre los de X
Direccion Calle 10 N 28-37 5 | La entidad soporta evidencia de las aizades en 18 implementacitn el | X o -
Fcuw Y Plan Mejoramiento. .
| Teléfono 3108847350 46 | La entidad ejecutd of Plan de de acuerdo con lo X
Correo Electronico sermidolsas@gmail.com 47 | Laenidad en el @ Plan de de | X
Representante Legal Rubén Dario Pérez Anilio L .y Resuitados. e !
Identificaciéon: C.C. 6 C.E. 79,950,538 < andiisis de i info onia y do| X
| Fecha de Inscripcién 6/Agosto/ 2020 los Planes do Mejoramiento. ______ R . - -
Focha de Vencimiento 5/ 2024 49 | La entidad soporta documento do andlisis de fas acciones a estandarizarse dentro NA
del Aprendizaje Organizacional__
(FechadelaVisita " [257Mayo/2022 La entidad soporta e como: R d NA
fos resultados, E in y ajuste do Divuigacion de i
Il DATOS DE LA SEDE 410 | giuoees, G oyt el . o o o
Organizacional de las mejoras obtenidas o alcanzadas
SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES PARA EL MANEJO DEL Total Itoms 8| 0| 0 0
Nombres de la Sede | Yotal Reme = . 18
sl o T N MO W
| Codigo de la Sede
Pt 19 nomero 2537 TOTAL PUNTUACION 100 0 | o | 100%
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